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FUNF STUFEN N
wenn eine Vereimbarung bricht def)
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Vier-Augen-Gesprach. Erinnerung und Klarung, respektvoll und ohne Vorwurf — findet meist
schon die Losung.

Gesprach in kleiner Runde. Dieselbe Bitte mit mehr Gewicht; eine zweite Person ist dabei
und sieht achtsam mit hin.

e Gruppengesprach. Mit allen, in offener Runde: Wie konnen wir die Person unterstiitzen, die
Vereinbarung besser umzusetzen?

° Verbindliches Vereinbarungsgesprich. Klare Vereinbarung mit Uberpriifungstermin; die
Folgen einer Nichteinhaltung werden gemeinsam besprochen.

e Formale Konsequenz. Letzte Grenze, nur wenn nichts davor wirkt — etwa Ausschluss,
Hausverbot, Abmahnung, Kiindigung oder Disziplinarverfahren.

Vorhersehbar? VerhaltnismaRig? Noch dialogisch?
Wusste die Person, was kommt? Passt die Reaktion zur Schwere? Raum fiir Rlickmeldung?
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